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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja
Nimi Aurahovi Oy Y-tunnus 2848970-9

Hyvinvointialue Satakunnan hyvinvointialue

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Aurahovi Huittinen

Katuosoite Myllykuja 4

Postinumero 32700 Postitoimipaikka Huittinen
Ikaantyneiden yhteisollinen asuminen, asuntoja 32 kpl
Esihenkilo Riikka Huhtamaki

Puhelin 0407153099 Sahkoposti riikka.huhtamaki@aurahovi.fi
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta 14.1.2021

Palveluala, joka on rekisteroity Palveluasuminen
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2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Seniorikodin johtaja seka yksikon sairaanhoitaja laatii omavalvontasuunnitelman
kuunneltuaan myos henkilokunnan nakemyksia. Seuraavan paivityksen (syksylla 2024)
teemme yhdessa henkilokunnan niin, etta henkilokunta saa aihealueita erikseen

mietittavaksi. Naiden pohjalta paivitamme suunnitelman.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Seniorikodin johtaja: Riikka Huhtamaki, p. 0407153099, riikka.huhtamaki@aurahovi.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai jos toimintaan tulee oleellisia
muutoksia. Seuraavan paivitys tehdaan syksylla 2024 valvontakaynnilla saamamme
kehitysidean vuoksi (henkilokunnan osallistaminen enemman suunnitelman tekoon).

Paivittaminen on kirjattu kalenteriin saannollisesti tapahtuvaksi.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Huittisten Aurahovin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla paasisaankaynnin yhteydessa
olevalla ilmoitustaululla. Lisaksi Huittisten omavalvontasuunnitelma on nahtavissa myos
Aurahovin verkkosivuilla. Omavalvontaohjelman mukaisesti teemme seurantaa ja

raportointia, joka julkaistaan myos verkkosivuilla.
3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme ohjaavat mm. seuraavat lait:

terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki) (980/2012)
o Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

o Laki sosiaali -ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2022)

o Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Aurahovin seniorikoti tarjoaa laadukasta yhteisollista asumista ikaantyneille ihmisille.
Seniorikodin asunnot ja palvelut ovat tarkoitettu ensisijaisesti henkiloille, joiden
toimintakyky ian, sairauden tai muun syyn takia on alentunut niin, ettei asuminen
omassa kodissa itsenaisesti ilman palveluja enaa onnistu. Kotimaisen, yrittajaomisteisen
Aurahovin palveluissa korostuu luotettavuus, yksilollisyys ja asukaslahtoisyys.
Tavoitteenamme on asukkaan mielekas ja taysipainoinen elama hoito- ja tukipalveluja
hyodyntaen omassa kodissa.


mailto:riikka.huhtamaki@aurahovi.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
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Seniorikodin asukkaina voi olla yhteisollisen asumisen palveluseteliasukkaita,
ostopalveluasukkaita tai yksityisasukkaita. Syyskuussa 2024 seniorikodissa asuu 13

palveluseteliasukasta, 2 ostopalvelusopimusasukasta ja 14 itsemaksavaa yksityisasukasta.

Huittisten seniorikoti tuottaa seka hoiva -etta tukipalveluja (ateria, siivous, pyykki).
Palvelun tarve kartoitetaan saannollisesti, kaytamme erilaisia mittareita esim. RAI
(terveydentilan ja toimintakyvyn arviointi), MMSE (muistitesti), GDS-15 (myohaisian
masennuskysely), kaatumisvaaran arviointi). ja asukkaat voivat lisata ja ostaa palveluja

tarpeensa mukaan. Palveluja tuotetaan Satakunnan hyvinvointialueella.
Toimintaamme ohjaavat seuraavat arvot:

LUOTETTAVUUS: Olemme luotettava palveluntuottaja. Henkilokuntamme on
koulutettua ja ammattitaitoista. Tuottamamme palvelu on laadukasta ja turvallista -

haluamme seista sanojemme takana. Teemme, mita lupaamme.

YKSILOLLISYYS: Otamme toiminnassamme huomioon jokaisen asukkaan erityiset ja
yksilolliset palveluntarpeet. Jokaisella asukkaalla on oma elamantarinansa, joka on

meille tarkea.

AVOIMUUS: Toimintamme lahtokohtana on ystavallinen ja kuunteleva kohtaaminen
asukkaan ja hanen laheistensa kanssa. Asiasta kuin asiasta voidaan keskustella
avoimesti. Olemme myos ennakkoluulottomia uusien toimintatapojen ja teknologian

suhteen.

KOTIMAISUUS: Aurahovi Oy on taysin kotimainen ja yrittajavetoinen yritys.

ITSEMAARAAMISOIKEUS: Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Asukkaalla on
oikeus osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon. Asukaskaynneilla huomioimme,

etta teemme tyota asukkaan kodissa ja kunnioitamme tata.

TOIMINTAPERIAATTEET: Tuotamme yksilollisia ja asukaslahtgisia asumis- hoito- ja
tukipalveluja omana tuotantona. Asukkaat voivat olla joko yhteisollisen asumisen
palveluseteliasiakkaita tai yksityisasiakkaita. Olemme my0s laatineet tyontekijoiden
kanssa yhteiset ”pelisaannot”, jotka kasittelevat mm. kunnioittavaa kohtaamista
asukkaan/tyokaverin/omaisen/laheisen/vierailijan kanssa. Naita saantoja olemme

sitoutuneet noudattamaan.
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4, OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1.omavalvonnan riskienhallinta, kasittely, seuranta

Riskien hallinta on osa johtamista seka paatoksentekoa. Riskien hallinnassa
tunnistetaan toimintaan liittyvat riskit, pohditaan niiden vaikutuksia seka mietitaan,
miten mahdollisiin riskeihin voidaan varautua ennalta.

Huittisten seniorikodissa tehdaan riskikartoitus kaksi kertaa vuodessa (kevaalla ja
syksylla), kartoituksen tekee johtaja/esihenkilo yhdessa esim. tyosuojeluedustajan
kanssa henkilokuntaa/asukkaita haastatellen. Kartoitus/arviointi kaydaan taman
jalkeen lapi yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa ja annetaan tiedoksi myos
yrityksen johdolle seka tyosuojeluorganisaatiolle. Riskien arviointiin kaytamme siihen
tehtya lomaketta, joka loytyy perehdytys/ohjeistus -kansiosta toimistostamme.

Riskien tunnistaminen ja johtajan/esihenkilon tietoon saattaminen kuuluu kaikkien
tyontekijoiden vastuulle. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi
ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Riskikartoituksella valvomme, kehitamme, korjaamme ja pidamme ylla
turvallista tyoymparistoa henkilokunnalle seka turvallista arkea asukkaillemme.

Seniorikodin johtaja/esihenkilo vastaa yksikossa tapahtuvien
riskien/haittatapahtumien kasittelysta, reagoinnista, dokumentoinnista ja korjaavien
toimenpiteiden seuraamisesta. Tyosuojeluorganisaatio osallistuu omalta osaltaan
riskien/vaaratapahtumien kasittelyyn ja seurantaan. Riskien kartoitus on saannollista
toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon jarjestelmallista kayttamista
vaarojen tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen, ymparistoon tai toimintaan
kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Aurahovi Oy:lla on yksi yhteinen
tyosuojeluorganisaatio, jota johtaa tyosuojelupaallikko ja jokaisesta seniorikodista on
valittu yksi tyontekijoiden edustaja. Huittisten seniorikodista edustajana toimii yksi
lahihoitajista. Tyosuojeluorganisaatio kokoontuu 3 x vuodessa eri yksikoissa, taman
lisaksi voi olla joitain etayhteydella toteutettuja tapaamisia. Tyosuojelutarkastus
tehtiin yksikkoomme alkuvuodesta 2024. Kaynnilla tehtyjen huomioiden pohjalta
paivitimme kemikaaliluettelomme seka lisasimme hyllyja siivoushuoneeseen ja
pyykkihuoneeseen.

Saannollisten riskikartoitusten lisaksi toiminnan riskeja arvioidaan myos muissa
suunnitelmissa(omavalvontasuunnitelma,laakehoitosuunnitelma, pelastussuunnitelma,
elintarvike -omavalvontasuunnitelma, tietosuojasuunnitelma). Haittatapahtumat ja
poikkeamat kootaan kuukausittain ja tilastoidaan aiheittain (laakehoito, turvallisuus
ja palvelut, tietosuoja). Omavalvonnan seurantaraporttiin kirjataan nama
poikkeamat/haittatapahtumat seka niiden korjaamiseksi/ehkaisemiseksi tehdyt
toimenpiteet. Poikkeamat/haittatapahtumat/epakohtailmoitukset tehdaan erillisella
lomakkeella, johon on lisatty valvontakaynnin 06/2024 jalkeen kohta toimenpiteiden
vaikuttavuuden seuranta -kohta.

Tyoturvallisuuteen ja tyontekijoiden tyohyvinvointiin kiinnitetaan huomiota.
Turvallisuusriskeja kartoitetaan riskikartoituksilla kaksi kertaa vuodessa seka
jokapaivaisessa tyossa havainnoimalla ja keskustelemalla. Tyohyvinvointia edistetaan
e-passilla, hierontamahdollisuudella, TyHy-paivilla seka yleislaakaritasoisella
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tyoterveydella. Tyontekijat saavat vaikuttaa tyovuorosuunnitteluun ja pystymme
olemaan joustavia tyoaikojen suhteen. Mikali tyontekija haluaa siirtya osa-aikaiseen
tyoaikaan, se on mahdollista. Tyoyhteison ilmapiiri on hyva ja yhdessa yllapidamme
sita. Avoin keskustelukulttuuri edesauttaa myos
haittatapahtumien/poikkeamien/epakohtien esille tuomisessa ja niiden kasittelyssa.

Valvontakaynnin 06/2924 jalkeen on myos tulostettu Vakavien vaaratapahtumien
tutkinta, opas sosiaali -ja terveydenhuollon organisaatioille (STM:n julkaisuja

2023:31). Opasta pystytaan hyodyntamaan riskienhallinnassa.

Poikkeama/epakohta/haittatapahtuma -prosessi (seuraavassa poikkeamalla
tarkoitetaan myos epakohtaa tai haittatapahtumaa)

= poikkeama havaitaan (tyontekija/asukas/laheinen)

=>» poikkeama viedaan tiedoksi johtajalle/esihenkilolle/henkilokunnalle
(vakavuudesta riippuen myos hyvinvointialueen edustajalle, laakepoikkeamat
laakarille tarvittaessa)

poikkeama kirjataan (joko lomakkeelle tai laakehoitoon liittyva poikkeama
Domacareen)

poikkeaman vakavuus arvioidaan, mikali vakava poikkeama, kasittely ja
toimenpiteet tehtava valittomasti, kiireettomat mahdollisimman pian
poikkeama kasitellaan asianosaisten kanssa

suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet ja aikataulu

toimenpiteiden toteuttaminen

tehtyjen toimenpiteiden arviointi

toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi

L 20 0 28 7 T

Omavalvontaan liittyvien poikkeamien/haittatapahtumien/epakohtien seurantaa
tehdaan saannollisesti. Kerran kuukaudessa lomakkeet lahetetaan Aurahovin
palvelujohtajalle, joka tilastoi ne aihealueittain. Seurantaraportti julkaistaan neljan
kk:n valein Aurahovin verkkosivuilla. Lisaksi yksikko kasittelee omat tapahtumansa ja
kay ne lapi henkilosto/asukaspalavereissa.

4.2. Turvallisuuskulttuuri

Aurahovin turvallisuuskulttuurin mittaamista tullaan kehittamaan kahtena seuraavana
vuonna. Henkilostokyselyja muokataan ja mukaan otetaan enemman tahan aihepiiriin
kuuluvia kyselyja. Esim. tapaturmataajuus kuuluu yhtena mittarina
turvallisuuskulttuuriin. Tyotapaturmia on ollut todella vahan, lahinna pienia
palovammoja. Positiivista turvallisuuskulttuuria kehitamme, esim. yhteisella
tyosuojeluorganisaatiolla, jolloin edustajat eri yksikoista paasevat mm. tutustumaan
toistensa tyotiloihin ja pystyvat yhdessa miettimaan eri nakokulmista tyoturvallisuuden
yllapitamista ja kehittamista. Riskikartoitus tehdaan kaksi kertaa vuodessa, jolloin
arvioidaan myos tyohon liittyvaa fyysista ja psykososiaalista kuormitusta seka muita
tyohon liittyvia vaaroja. Olemme jarjestaneen koulutusta turvallisuuteen liittyen,
viimeksi koulutuksen aiheena oli uhkaavan henkilon kohtaaminen. Myos alkusammutus -
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harjoituksia ja turvallisuuskavelyja jarjestamme saannollisesti. Olemme tutustuneet
myos Kilatia Pro -jarjestelmaan, jossa on sahkoisena mm. pelastussuunnitelma ja
poistumisselvitys. Jarjestelman kautta tyontekijat pystyvat perehtymaan
turvallisuussuunnitelmiin ja tekemaan turvallisuuskavelyn kiinteistossa, jarjestelmassa
pystyy tekemaan myos turvallisuushuomioita. Jarjestelman hankintaa harkitaan.

Palotarkastaja on tehnyt kiinteistossa vaadittavat tarkastukset ja ne on kayty lapi
henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Palotarkastaja on ollut myos mukana
asukaspalaverissa kertomassa paloturvallisuudesta.

Kiinteistossa tehdaan katselmuksia vuosittain yhdessa huoltoyhtion kanssa. Koko
henkilokunta tekee aistinvaraista havainnoimista (esim. lampotilat asunnoissa ja yleisissa
tiloissa, mahdolliset hajuhavainnot) ja ilmoittaa poikkeamista esihenkilolle, joka on
yhteydessa kiinteistohuoltoon tarvittaessa. Myos asukkaat ja heidan laheisensa voivat

antaa palautetta kiinteistoon liittyen.

Seniorikodin johtaja vastaa turvallisuuteen liittyvien asioiden hoitamisesta.

5. ASIAKASTURVALLISUUS

5.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Seniorikodissamme asuu seka yhteisollisen asumisen palveluseteliasukkaita etta
yksityisasukkaita, jotka maksavat asumisensa ja palvelunsa kokonaisuudessaan itse.
Yhteisolliseen asumiseen liittyen hyvinvointialue on laatinut saantokirjan, jota olemme
velvollisia noudattamaan. Myos arvomme ja toimintaperiaatteemme (luotettavuus,
yksilollisyys, avoimuus, kotimaisuus, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen) ohjaavat
toimintaamme. Teetamme vuosittain asukas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt, joiden
tulosten mukaan seuraamme ja kehitamme toimintaamme. Omavalvontaohjelmaan
liittyva seuranta poikkeamista/epakohdista/haittatapahtumista antaa tyokaluja seurata,

kehittaa ja varmistaa toimintaamme ja asukkaiden turvallisuutta.
Hoito- ja palvelusuunnitelma

Seuraamme asukkaidemme kokonaisvaltaista (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen)
hyvinvointia paivittain havainnoimalla ja keskustelemalla. Arvioimme heidan
palveluntarvettaan ja palvelujen riittavyytta saannollisilla keskusteluilla heidan ja
heidan laheistensa kanssa. Pystymme reagoimaan nopeasti muuttuvaan
palveluntarpeeseen ja teemme yhteistyota hyvinvointialueen kanssa. Jokaiselle

asukkaalle laaditaan palvelusuunnitelma yhdessa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa
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(mikali asukas niin haluaa). Palvelusuunnitelma antaa pohjan asukkaan hoivaan ja
muihin palveluihin. Suunnitelman toteutumista seurataan ja sita paivitetaan
puolivuosittain tai jos asukkaan palveluntarpeessa tulee oleellisia muutoksia. Myos
paivittainen kirjaaminen tapahtuu suunnitelmaan ja sen tavoitteisiin pohjautuen
(rakenteinen kirjaaminen). Palvelusuunnitelmassa huomioidaan toimintakykyyn,
hygieniaan (erillinen suunhoidon suunnitelma sisallytetaan myos palvelusuunnitelmaan),
ravintoon, sosiaalisuuteen, osallistamiseen liittyvia tekijoita ja tehdaan tavoitteita

niiden saavuttamiseksi.
Kirjaaminen

Kirjaaminen kuuluu osana perehdytyssuunnitelmaan seka perehdytyskorttiin.
Kirjaamisesta on tehty oma ohjeistus, joka loytyy perehdytys/ohjeistuskansiosta
toimistosta. Perehdyttaja ja sairaanhoitaja ovat apuna kirjaamiseen perehtymisessa.
Kirjaamiskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Kirjaaminen on osa asukastyota ja
kirjaaminen tehdaan reaaliajassa asukkaan luona. Toteutamme rakenteellista
kirjaamista, joka pohjautuu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kirjaaminen
kuuluu osaksi asukastyota ja kirjaaminen on ohjeistettu tekemaan reaaliaikaisesti
kaynnin yhteydessa. Kirjaamisessa huomioidaan asukkaan oma tekeminen, mita pystynyt
tekemaan itsenaisesti ja missa tarvinnut (ja kuinka paljon) ohjausta ja avustamista.
Kirjauksissa pitaa huomioida myos aktiviteettitoimintoihin osallistuminen ja toiminnan
sisalto. Jokainen tyontekija on vastuussa siita, etta oma kirjaaminen on asianmukaista ja

ajallaan tehtya. Olemme jarjestamassa yrityksen sisaista kirjaamiskoulutusta.
Ruokahuolto

Seniorikodin asukkaille on ruokasalissa tarjolla lounas paivittain, sen lisaksi on
mahdollisuus aamupalaan, paivalliseen ja iltapalaan. Seniorikodin lounas ja paivallinen
toimitetaan Feelialta. Feelian ruuat valmistetaan erityisella autoklaavimenetelmalla,
jossa ruokatuote ensin pakataan vakuumiin, kuumennetaan korkeaan lampdtilaan ja
sitten jaahdytetaan nopeasti. Tama takaa pitkan sailyvyyden ilman sailontaaineita.
Ruokahuoltoon osallistuvien hygieniaosaaminen on todennettu hygieniatodistuksella tai -
passilla. Erikoisruokavaliot huomioidaan. Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia
seka ravitsemuksen tasoa seurataan havainnoiden ja keskustelle asukkaan kanssa. Myos
painokontrolleja tehdaan, mikali nain on sovittu asukkaan kanssa. Seuraamme paivittain,

etta seniorikodin asukkaat kayvat ruokailemassa.
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Seniorikodissamme on henkilokunta paikalla paivittain klo 7-21. Mikali yoaikaan
asukkaalla tulee tilanne, jossa tarvitsee apua (esim. sairastuminen, kaatuminen), he
saavat apua turvarannekkeen avulla. Yoaikaisiin halytyksiin vastaa talla hetkella
Huittisten ambulanssipalvelu. Turvarannekkeet ja puheyhteys asuntoihin testataan
saannollisesti joka kuukausi. Mikali ongelmia havaitaan, ne korjataan mahdollisimman

pian. Turvarannekkeiden testauksesta vastaa yksi hoitajistamme.
Pyykki- ja siivouspalvelut

Tuotamme tukipalveluna pyykkihuoltoa ja siivouspalvelua asukkaille, jotka sita
haluavat/tarvitsevat. Meilla on tukityontekija naihin tehtaviin. Seniorikodin pesulassa on
ammattikayttoon tarkoitetut pyykinpesukoneet ja kuivausrummut seka erillinen
kuivaushuone. Siivoustarvikkeiden sailytykseen on oma huoneensa, jossa myos erillinen

pesukone siivousliinoja varten.
Hygieniakaytannot

Korona-aikana tehtiin erillinen ohjeistus koronan ehkaisemiseksi seka hoitamiseksi.
Infektioita ehkaistaan hyvalla kasihygienialla (kasien pesu, kasien desinfektio). Asukkaat
pesevat katensa aina ennen ruokailuun tuloa, tata seurataan ja ohjataan asukasta
tarvittaessa. Mikali asukkaalla on tarttuvan infektion oireita (esim. flunssa, vatsatauti),
han on omassa asunnossaan eika tule yleisiin tiloihin ennen oireiden paattymista. Talla
aikaa palvelut viedaan asukkaan asuntoon. Seniorikodissa noudatetaan hyvinvointialueen

ohjeistuksia mahdollisten mrsa-, esbl-kantajien tms. kohdalla.

Yhteiskaytossa olevan tietokoneen nappaimisto seka puhelimien naytot pyyhitaan aina

vuoron paattyessa desinfioivalla aineella.
Hygienia-asioista vastaa seniorikodin vastaava sairaanhoitaja.
5.2. Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palvelujen laadun seurannasta on seniorikodin johtajalla. Vastaava sairaanhoitaja
vastaa arjen sujumisesta seka hoivapalvelujen riittavyydesta, niiden laadusta seka tukee
henkilokuntaa paivittaisessa tyossa. Johtaja ja vastaava sairaanhoitaja tekevat
yhteistyota laadun varmistamiseksi (esim. tekevat/paivittavat yhdessa ohjeistuksia,
perehdyttavat uusia tyontekijoita, ohjaavat henkilokuntaa, seuraavat/kasittelevat
poikkeamia ja haittatapahtumailmoituksia). Johtaja seuraa
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asukastietojarjestelman/havainnoinnin/keskustelujen kautta asukkaan kanssa tehtavaa
tyota (esim. palvelutuntien tayttymista, niiden sisaltoa, aktiviteettitoiminnan
toteutumista yms.) Johtaja kay myos keskusteluja asukkaiden kanssa, joka on erityisen
tarkeaa. Saannollisesti jarjestetaan myos asukaspalavereja, jossa tiedotetaan
ajankohtaisista asioista ja keskustellaan seniorikodin toiminnasta ja tapahtumista. Myos
henkilokunta on suuri osa laadunseurantaa, koska he ovat paivittain tekemisissa
asukkaidemme ja heidan laheistensa kanssa. Henkilokunta tuo esille mahdollisia
epakohtia, poikkeamia tai turvallisuusriskeja. Yhdessa henkilokunnan kanssa kaydaan
niita lapi ja mietimme keinoja, joilla vastaavanlaiset voitaisiin valttaa.
Henkilokuntapalavereja pidetaan saannollisesti kuukausittain tai tarvittaessa useammin.

Kaytamme asukastietojarjestelmaamme myos tiedotuskanavana.
5.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Kuten aikaisemmin mainittu, seniorikodissamme asuu seka palveluseteliasukkaita etta
yksityisasukkaita. Palveluseteliasukkaat hakeutuvat asumaan seniorikotiimme
paasaantoisesti hyvinvointialueen kautta, joka paattaa palvelusetelin myontamisesta.

Hyvinvointialueella on omat kriteerinsa, joiden tulee tayttya palvelusetelin saamiseksi.

Yksityisasiakkaat voivat hakeutua asuntohakemuksen kautta suoraan. Asiakkaalla pitaa

olla jonkinlainen palveluntarve, jotta hakemus voidaan hyvaksya.

Asukkaan muutettua seniorikotiin, hanen kanssaan tehdaan palvelusopimus, jossa
maaritellaan, mita palveluja han tarvitsee ja haluaa. Palvelusuunnitelma laaditaan
asukkaan kanssa (myos laheisen, mikali asukas niin haluaa), jotta suunnitelmaan
liittyvista tavoitteista saadaan asukkaan tarpeisiin nahden realistinen. Asukas saa esittaa
toiveitaan palvelujen ja niiden toteuttamisen suhteen. Toiveita pyrimme toteuttamaan
mahdollisuuksien mukaan. Palvelusuunnitelmaa arvioidaan puolivuosittain (tai
tarvittaessa useammin) yhdessa asukkaan kanssa. Arvioidaan tavoitteisiin paasya ja

paivitetaan suunnitelma uusin tavoittein.

Asukkaalle nimetaan omahoitaja tai oma tyontekija hanen muutettuaan seniorikotiin.
Omahoitaja nimetaan palveluseteliasukkaille, joilla on myos hoivapalveluja.
Omatyontekija -nimitys otettiin kayttoon yksityisasukkaille, koska heilla ei valttamatta
ole hoivapalveluja ollenkaan, katsoimme yhdessa asukkaiden kanssa taman

sopivammaksi nimeksi. Omahoitaja/tyontekija vastaa palvelusuunnitelman laatimisesta
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(sairaanhoitaja tarvittaessa mukana) ja sen sisallon tiedottamisesta muille asukkaan
palveluja toteuttaville tyontekijoille. Paivittainen kirjaaminen pohjautuu myos
suunnitelmassa oleviin tavoitteisiin. Omahoitaja/tyontekija on myos paljon tekemisissa
omaisten ja laheisten kanssa, ohjaa ja avustaa asukasta tarvittavien palvelujen
saamisessa, kay keskusteluja asukkaan kanssa yms. Palveluseteliasukkaiden kohdalla
omahoitaja tekee myos RAl-arviointeja saannollisesti yhdessa asukkaan kanssa.
Yksityisasukkaan kanssa tehdaan RAl-arviointi, kun asukkaan palveluntarve oleellisesti
kasvaa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Koko henkilokuntamme on perehdytetty yrityksemme arvoihin ja toimintaperiaatteisiin,
jotka edellyttavat kunnioittavaa kaytosta, yksilollista kohtaamista ja laadukasta
palvelua. Henkilokunta on perehdytetty myos ilmoitusvelvollisuuteen havaittaessa
epaasiallista kaytosta/kohtelua. Tama ohjeistus loytyy kirjallisena perehdytys/ohjeistus

-kansiosta toimistostamme.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, otetaan tilanne valittomasti kasittelyyn. Asia
kasitellaan henkilokohtaisesti asukkaan ja hanen laheistensa kanssa, mikali asukas niin
haluaa. Seniorikodin johtaja kay keskustelun epaasiallisesti kayttaytyneen kanssa ja

tekee tarvittavat toimenpiteet (keskustelu, suullinen huomautus, kirjallinen varoitus).

Syy, miksi epaasiallista kohtelua on tapahtunut, pitaa selvittaa asianosaisen kanssa
hyvin. Joskus taustalla voi olla syita, jotka voivat vaatia yhteistyota tyoterveyshuollon

kanssa.

Olemme laatineet yhdessa henkilokunnan kanssa myos seniorikodin pelisaannot, joihin

jokainen on perehtynyt ja sitoutunut niita noudattamaan.

5.5. Asiakkaan oikeusturva

Toiminnan laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus antaa
palautetta tai kehitysideoita yksikon vastuuhenkilolle. Jos asukas itse ei sairauden,
henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse
tekemaan muistutusta, palautetta voi antaa hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai

laheisensa. Seniorikodin johtaja selvittaa asiaa yhteistyossa palautteen antajan ja siihen
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liittyvien tahojen kanssa. Palautteen antamisesta muistutetaan asukaspalavereissa.
Palautetta voi antaa kirjallisesti palautelaatikkoon, sahkopostitse seniorikodin johtajalle

tai suullisesti.

Mikali kyseessa vakavampi asia, voi asukas, hanen laheisensa tai virallinen edunvalvoja
tehda muistutuksen hyvinvointialueelle heidan verkkosivuiltaan loytyvalla lomakkeella
tai vapaamuotoisesti kirjallisena. Muistutus osoitetaan seniorikodin johtajalle mutta
lahetetaan hyvinvointialueen kirjaamoon. Seniorikodin johtaja ottaa kantaa
muistutukseen ja antaa siihen vastineen. Mikali asukas on tyytymaton vastineeseen voi
han tehda kantelun Aluehallintovirastoon (AVI). Kantelu Aville tehdaan lomakkeella, joka

loytyy Avin verkkosivuilta www. avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut.

Saadut palautteet, kehitysideat, muistutukset, kantelut tai muut valvontapaatokset
kasitellaan henkilokunnan kanssa palaverissa, jossa yhdessa mietitaan miten ja mita
pitaa muuttaa, jotta palvelu olisi parempaa. Myos organisaatiotasolla kasitellaan nama
tapahtumat ja kaydaan lapi mahdollisimman tarkasti tapahtumaan johtaneet tekijat ja
toimenpiteet, jotta vastaavanlaista ei paase tapahtumaan uudelleen. Tavoiteaika

muistutusten kasittelylle 1-4 vkoa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Seniorikodin johtaja Riikka Huhtamaki p. 0407153099

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilo, jonka tehtava on neuvoa sosiaalihuollon
asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.
Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo paatokseen

kohdistuvan valituksen tekemisessa.

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiamies Jari Makinen p. 0447079132,

sosiaaliasiavastaava@sata.fi

5.6. Henkilosto

Seniorikodissa tyoskentelee johtajan lisaksi sairaanhoitaja, lahihoitajia seka kaksi
tukityontekijaa. Lisaksi sijaisina ja keikkalaisina voi toimia lahihoitajien lisaksi hoiva-
avustajia tai lahihoitajaopiskelijoita.
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Asukkaiden palveluntarvetta seurataan ja siihen reagoidaan henkilokunnan suhteen.
Henkilostosuunnittelun apuvalineena kaytetaan Domacare -asukastietojarjestelmaa,
jonka avulla pystymme seuraamaan asukkaiden palvelutunteja suhteessa tyotunteihin.
Hyvalla tyonantajamaineella, reilulla ja avoimella henkilostojohtamisella seka
viihtyisalla tyoymparistolla lisataan mielenkiintoa tyontekijoiden suuntaan.
Seniorikotimme tyontekijat ovatkin pitkaaikaisia ja olemme saaneet erittain hyvin
sijaisia ja keikkalaisia. Seniorikodille on muodostunut oma sijaisrinki, jota hyodynnetaan
sijaistamisissa tai palveluntarpeen kasvaessa. Sijaisia kaytetaan
vuosilomien/sairauspoissaolojen sijaistamiseen. Tilapaisesti lisaantyneeseen

palveluntarpeeseen pystytaan reagoimaan keikkalaisilla.

Seniorikodin johtajalla on kokonaistyoaika, joka antaa joustavuutta tyon organisointiin.
Sairaanhoitajalla on viikoittain jarjestetty aikaa pelkastaan sairaanhoitajan tehtaviin.
Tarvittaessa myos seniorikodin johtaja osallistuu kaytannon hoivatyohon. Muiden
Aurahovin yksikoiden johtajat/esihenkilot ovat myos koulutukseltaan sairaanhoitajia ja
he ovat sitoutuneet osallistumaan asukastyohon tarpeen niin vaatiessa myos muissa

seniorikodeissa.

Henkilokunnan rekrytoinnista vastaa seniorikodin johtaja seka palvelujohtaja.
Tyonhakijan sosiaali -ja terveydenhuollon ammattitutkinto varmistetaan Valviran
Julkiterhikista/Julkisuosikista. Tyonhakijan luotettavuutta ja soveltuvuutta tyohon
arvioidaan haastattelun avulla. Lisaksi selvitetaan hakijan aiempi tyokokemus, luetaan
tyotodistukset ja voidaan myos olla yhteydessa mahdollisiin suosittelijoihin hakijan
suostumuksella. Mikali kyseessa olisi ulkomaalainen tyonhakija, tulisi hanen osoittaa
tarvittava suomen kielen taito. Mikali tyosuhde kestaa pidempaan kuin 3 kuukautta,

tyonantaja on velvollinen pyytamaan tyontekijan rikosrekisteritiedot.

Perehdytyksessa huomioidaan yrityksen arvot ja toiminta-ajatus, kaytannot,
asiakastietojen kasittely ja tietosuoja seka omavalvonta ja epakohdista ilmoittaminen.
Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta pidetaan huolta kirjallisen
perehdytyssuunnitelman avulla. Perehdytyssuunnitelma pitaa olla kokonaisuudessaan
lapikayty koeajan puitteissa ja opiskelijan kanssa harjoittelujakson kahden ensimmaisen
viikon aikana, kuitenkin niin etta kriittisimmat asiat on perehdytetty kuukauden sisalla
aloituksesta. Jokaisella uudella tyontekijalla on nimetty vertaisperehdyttaja ja

opiskelijalla ohjaaja. Kirjalliset ohjeistukset perehdytykseen liittyen loytyy
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perehdytys/ohjeistuskansiosta toimistostamme. Omavalvontasuunnitelma on osana
perehdytyssuunnitelmaa. Olemme uusineet viime vuonna perehdytyslomakkeemme ja
tehneet jokaiselle ammattiryhmalle omansa. Perehdytys todennetaan

perehdytyslomakkeelle.

Vuosittaiset kehityskeskustelut ohjaavat seuraavan vuoden koulutussuunnitelmaa.

Koulutusta on jarjestetty mm. alkusammutuksesta, uhkaavan henkilon kohtaamisesta,
RAI-arviointien tekemisista, THL:n saattohoitopassista. Tulevia koulutuksia viela talle
vuodelle on tietosuojakoulutus ja ensiapukoulutus. Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi

myos tyontekijan omia toiveita ja tarpeita koulutuksiin liittyen.

Opiskelijoille nimetaan ohjaaja ennen opiskelijan harjoittelun alkua. Ohjaaja ja
opiskelija tekevat paaosin samoja vuoroja, mutta jokainen tyontekija on velvollinen
osallistumaan opiskelijan ohjaamiseen. Opiskelijan opintojen laajuus maarittaa

opiskelijan tyotehtavat. Opiskelija tyoskentelee ohjaajan valvonnan alla.
5.7. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaan palveluissa toteutetaan moniammatillista yhteistyota tarpeiden mukaan.
Yhteistyo varmistetaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla seka avoimella viestinnalla
esim. yhteistyota puhelimella, sahkoisesti ja tapaamisten kautta asukkaiden
hyvinvointialueen sosiaalityon/palveluohjauksen/omalaakarin kanssa. Suurin osa
seniorikotimme asukkaista kayttaa terveyskeskuksen palveluja esim. kaydessaan
avoterveydenhuollon vastaanotolla tai joutuessaan esim. osastohoitoon. Tyypillinen
tilanne, jossa yhteistyo on erittain tarkeaa, on asukkaan joutuminen osastolle tai sielta
kotiutuminen. Tiedonkulun pitaa olla riittavaa, jotta terveydentilaa koskevissa asioissa

ei tulisi epaselvyyksia ja hoidon jatkuvuus olisi turvattu.

Palveluntarpeen kartoituksessa teemme yhteistyota hyvinvointialueen palveluohjaajan
kanssa. Yhteistyota teemme myos silloin, kun seniorikotiimme on muuttamassa uusi

palveluseteliasukas.

Hyvinvointialueen akuuttikotikeskuksen (ent. kotisairaala) kanssa teemme myos
tarvittaessa yhteistyota. Heita voi konsultoida esim. akuuteissa tilanteissa (jotka eivat

vaadi ambulanssin nopeaa tuloa paikalle).

Ohjaamme ja autamme asukasta, mikali han tarvitsee apua vastaanottoajan

tilaamisessa, kela -kyydin tilaamisessa tai tarvitsee saattajaa.
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Seniorikodille on nimetty omalaakari, joka kay yksikossa noin kerran kuukaudessa ja
muutoin on tavoitettavissa puhelimitse. Hoitoa toteutetaan laakarin ohjeiden
mukaisesti. Myos muilta terveydenhuollon ammattilaisilta voi tulla ohjeistuksia esim.
fysioterapeutti. Erilaisten laakarin maaraamien kokeiden tai seurantojen paivamaarat
laitetaan kalenteriin, jolloin ne tulevat toteutetuiksi silloin kun pitaa. Asukkaiden
vointia ja voinnin muutoksia seurataan ja arvioidaan paivittaisissa asukaskohtaamisissa.
Hoivapalveluita kayttavien asukkaiden terveyden seurantaa tehdaan myos kotikayntien
ja hoitotilanteiden yhteydessa. Henkilokunta ohjaa ja kannustaa asukkaita talon oman
kuntosalin kayttoon seka osallistumaan aktiviteetteihin, joilla on vaikutus asukkaan

fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

Seniorikodin sairaanhoitaja tekee tiivista yhteistyota laakarin kanssa. Laakari kay
seniorikodissa noin kerran kuukaudessa ja sen lisaksi on etakontakteja tarpeen mukaan.
Yhteisollisen asumisen palveluseteliasukkaiden terveyden seurannassa ja edistamisessa

toimitaan myos hyvinvointialueen saantokirjan mukaan.
Ohjeistus asukkaan kuoleman sattuessa

Jos asukas menee elottomaksi kaynnin aikana, aloitetaan elvytys, mikali tiedossa ei ole
mahdollista elvytyskieltoa tai hoitotahtoa seka soitetaan hatanumeroon 112. Ensihoito
tulee paikalle ja toimitaan heidan ohjeidensa mukaan. Omaiselle ilmoitetaan
tapahtuneesta. Laakari on tehnyt usealle asukkaalle ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
ohjaa asukkaan hoitoa, samoin on tehty DNR-paatos seka sairaalasiirtokielto. DNR
paatokset seka ennakoivat hoitosuunnitelmat on toimiston hyllyssa erillisessa kansiossa.
Nama on myos kirjattu Domacaren asukastietojarjestelman etusivulle, joka on nakyvissa

heti asukaan tietoihin mennessa.

Mikali asukas loytyy elottomana, soitetaan 112 ja toimitaan heidan ohjeidensa

mukaisesti.
5.8. Toimitilat ja valineet

Seniorikodissa on vuokrattavana 27 yksiota ja 5 kaksiota, asunnot ovat kooltaan 32-
40m2. Asukas kalustaa asunnon omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan. Asunnot ovat
esteettomia ja tilat koko talossa on suunniteltu ikaihmisten tarpeet huomioiden. Kaikissa
asunnoissa on lasitettu parveke. Talossa on hissi, asunnot sijaitsevat 1-3 kerroksissa.

Sisaantulokerroksessa on myos asukkaiden yhteiset tilat: oleskelu -ja ruokailutilat,
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saunaosasto, pesula, kuntosali seka palvelupiste. Asuminen seniorikodissa perustuu

vuokrasopimukseen ja yksilolliseen palvelusopimukseen.

Omainen/laheinen voi vapaasti yopya asukkaan asunnossa ja asukas voi vapaasti kutsua
vieraita, vierailuaikoja ei ole. Seniorikodin oleskelu/ruokailutilaa voi varata yksityiseen
kayttoon (esim. syntymapaivat) ruokailuaikojen ulkopuolella. Lisaksi oleskeluun ja
ajanviettoon on tarjolla iso, viihtyisa, esteeton piha-alue, jossa on ulkokuntoilulaitteita
ja pergola. Mikali asukas on pitkaan poissa, voidaan hanen kanssaan sopia mahdollisesta
tilapaisvuokraamisesta. Ilman asukkaan suostumusta ei asuntoa kayteta muuhun

tarkoitukseen.

Kiinteistolle on tehty viranomaistarkastuksia ennen toiminnan aloittamista ja toiminnan
aikana (toiminnan aikana palotarkastukset, tyosuojelutarkastus, elintarviketarkastus).
Kiinteistossa tehdaan myos saannollisesti kiinteistokatselmus yhdessa kiinteistohuollon
kanssa, jolloin kaydaan lapi mahdollisia turvallisuuteen liittyvia riskitekijoita.
Henkilokunta on velvollinen tuomaan esille huomaamansa epakohdat/turvallisuuteen
liittyvat riskitekijat. Kiinteistoon liittyvat ilmoitukset laitetaan tiedoksi kiinteistohuollon
sahkoiseen jarjestelmaan, kiinteistohuolto katsoo ilmoitukset ja reagoi niihin
tarvittavalla vasteella. Akuutissa tilanteessa (esim. vesivuoto, vakava turvallisuusriski)

olemme valittomasti puhelimitse yhteydessa kiinteistohuollon paivystyspuhelimeen.

Mikali huomataan, etta jokin laite/kaluste on rikki, se poistetaan valittomasti kaytosta
ja informoidaan tarvittavaa tahoa. Kuntosalilaitteet huolletaan toimittajan puolesta
saannollisesti ja ne on lisatty laiterekisteriin valvontakaynnin 06/2024 jalkeen.
Laitteiden kayttoon olemme saaneet alkuperehdytyksen laitteiden/kalusteiden

saapuessa.
5.9. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Olemme kirjanneet laiterekisteriimme RR-mittarin, kuumemittarit, vs-mittarin,
pyoratuolin, henkilonostimen, happisaturaatiomittarin, korvalampun. Rekisteriin
kirjataan laitteen hankintapaiva, malli, hankintapaikka, huoltovali, kalibrointi,
takuuaika. Rekisteriin kirjataan myos laitteen poistaminen kaytosta. Olemme lisanneet
laiterekisteriin valvontakaynnin 06/24 jalkeen myos kuntosalin laitteet (myos
ulkokuntoilulaitteet) seka kaksi suihkutuolia saunaosastolta. Henkilokunta seuraa

laitteiden toimivuutta ja tekee valittomasti ilmoituksen, mikali huomaa laitteessa jotain

16



A Aweaheve

vikaa. Laite huolletaan asianmukaisen tahon kautta. Sairaanhoitaja vastaa

laiterekisterista ja saannollisten huoltojen tilaamisesta tai kalibroinneista.

Asukkaan apuvalineen tarpeen voi tuoda esille asukkaan itsensa lisaksi yksikon tyontekija
tai asukkaan laheinen. Asukkaan omahoitaja/omatyontekija huolehtii ja avustaa
henkilokohtaiseen kayttoon tulevan apuvalineen hankkimisesta apuvalinelainaamosta.
Vastuuhoitaja huolehtii myos apuvalineen huoltoon toimittamisesta tarvittaessa.
Laakinnallisten laitteiden kayton ohjauksesta ja huollosta vastaa yksikon sairaanhoitaja.
Asukkaiden henkilokohtaisia apuvalineita ei kirjata laiterekisteriin vaan niiden huollosta
ja korjauksesta huolehtii joko apuvalinelainaamo tai jokin muu taho (ohjaamme asukasta

huoltoon toimittamisesta).

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteista tulee tehda ilmoitus. Vaaratilanteita ovat
tilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asukkaan, kayttajan tai
muun henkilon terveyden vaarantumiseen, ja jotka johtuvat laitteen:

e Ominaisuuksista

e Suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta

« Riittamattomasta merkinnasta

o Riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta.

Vaaratilanneilmoitus -lomake loytyy Fimean verkkosivuilta ja ilmoitus lahetetaan
sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi.

Tietosuoja

Tyontekijoille on ohjeistus tietosuoja-asioista ja se kuuluu osaksi
perehdytyssuunnitelmaa seka perehdytyskorttia. Jokainen tyontekija saa
henkilokohtaiset tunnukset sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan Domacareen, joka
kuuluu Valviran rekisteriin ja johon voi kirjautua ainoastaan tyopaikan puhelimelta tai
tietokoneelta. Henkilokunta paasee kasittelemaan vain niiden asukkaiden tietoja, joilla
on palvelusopimus kyseiseen yksikkoon. Eri ammattiryhmien oikeuksia voidaan rajoittaa
tietyilta osin. Domacaren tukipalvelu on tukena ja auttaa ongelma/hairiotilanteissa.
Mikali ohjelmaan tulee uusia ominaisuuksia, niihin perehdytetaan erikseen Domacare -

tukipalvelun avulla.

Jokainen tyontekija sitoutuu salassapitovelvollisuuteen tyosopimusta allekirjoittaessaan,
myos tyosuhteen paatyttya. Asiakastietojen kirjaamisesta, luovuttamisesta ja
kaytanteista keskustellaan henkilostopalavereissa ja jarjestetaan tarvittaessa

koulutusta. Omaisille luovutetaan tietoja vain asukkaan suostumuksella. Muutoin
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asukkaan tietoja luovutetaan vain asukkaan maarittamille tahoille, tama kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Palveluseteliasukkaan hoitosuhteen aikana syntyneiden
asiakirjojen rekisterinpitaja on hyvinvointialue. Asiakirjat toimitetaan hyvinvointialueen

maarittamalle yhteyshenkilolle asukkaan hoitosuhteen paattyessa.

Aurahovin tietoturvasuunnitelma on laadittu alkukevaasta 2024 it-tukipalvelujen
muututtua. Suunnitelma tullaan paivittamaan syksylla 2024 uuden IT-tuen Datagroupin
toimesta. Suunnitelman toteuttamisesta seniorikodissa vastaa seniorikodin johtaja.
Henkilokunnalle on hankittu tietosuojakoulutus, jonka henkilokunta suorittaa syksyn
2024 aikana.

Senioritaloon on asennettu digitaalinen ILOQ S5 avainjarjestelma, jonka avulla

tarvittaessa pystytaan seuraamaan avainten kayttoa.

9Solutions- hoitajakutsujarjestelma puheyhteydella on jokaisessa asunnossa.
Turvarannekkeiden ja puheyhteyden toimivuus testataan saannollisesti kerran
kuukaudessa, tahan on nimetty vastuuhoitaja. Tarkistukset kirjataan erilliselle
lomakkeelle ja mahdolliseen poikkeamaan reagoidaan valittomasti. Seniorikodin
paaoveen on mahdollista aktivoida ovihalytys. Halytysjarjestelmassa on vara-

akkujarjestelma mahdollisten pidempien sahkokatkojen varalta.

Kaikilla ulko-ovilla on tallentava kameravalvonta, josta on tiedotettu asukkaita ja
henkilokuntaa ennen niiden asentamista. Kameravalvonta on asennettu mahdollisten
ilkivalta/hairiotilanteiden varalta. Tallenteiden katseluoikeus on Securitaksella ja se

toteutetaan tarvittaessa yhteistyossa poliisin kanssa.
5.10. Laakehoitosuunnitelma

Seniorikotiin on laadittu laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelman laatii
seniorikodin johtaja yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Laakehoitosuunnitelma
paivitetaan ja hyvaksytetaan laakarilla kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelma on
paivitetty viimeksi 12.4.2024 ja paivitetaan uudestaan nyt kesakuussa.
Laakehoitosuunnitelma tehdaan enemman Turvallisen laakehoito-oppaan mukaiseksi.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta.

Seniorikodissa ei ole rajattua laakevarastoa vaan asukkailla on omat henkilokohtaiset

laakkeensa.
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5.11. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuojaan liittyvat asiat sisaltyvat tyontekijan perehdytykseen ja tietosuoja -asioita

kerrataan ajoittain. Henkilokunnalle on hankittu tietosuojakoulutus.

Seniorikodin johtaja vastaa tietosuoja-asioiden toteutumisesta ja seurannasta.

Tietosuojavastaavana toimii Riikka Huhtamaki.

Asiakastietoja luovutetaan vain asiakkaan luvalla ja asiakkaan haluamille tahoille.
Asiakastietojarjestelmaan ei ole tunnuksia niilla tyontekijoilla, jotka eivat osallistu
asukkaan hoivaan. Kun palveluseteliasukaan hoitosuhde paattyy, asukkaan asiakirjat
toimitetaan hyvinvointialueen edustajalle. Seniorikoti arkistoi yksityisasukkaiden

asiakirjat asumissuhteen paatyttya.
6. Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Ateriapalvelut: Feelia Oy ja K-supermarket Lautturi,
Kiinteistohuolto: Kotikatu, Tilitoimisto ja palkanlaskenta: Aallon Group, 9Solutions

halytysjarjestelma, Domacare -asiakastietojarjestelma, IT-tuki Datagroup

Ateriapalvelun osalta tilauksia vastaanotettaessa tarkistetaan kylmaketju, pakkausten
kunto ja paivamaarat keittion omavalvontasuunnitelman mukaisesti, mikali poikkeamia
loytyy, kyseinen elintarvike otetaan syrjaan havitettavaksi ja annetaan palaute
toimittajalle. Keittion omavalvontaa toteuttaa paasaantoisesti keittiotyontekijamme,
mutta tarvittaessa myos muu henkilokunta osallistuu. Omavalvontaan liittyvat
suunnitelma ja seurantalomakkeet loytyvat kansiosta, joka on keittiossa. Seuraamme
sopimusten noudattamista, mahdolliset poikkeamailmoitukset kasitellaan valittomasti ja
informoidaan poikkeamasta tavarantoimittajaa. Olemme pyytaneen
omavalvontasuunnitelmia toimittajilta seka tarkastaneet Oiva -raporttia, Vastuullisuus -
raporttia seka tietosuojaselosteita. Domacare -jarjestelma loytyy Valviran

tietojarjestelmarekisterista.
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7. OMAVALVONTASUUNNITELMAN JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa seniorikodin ilmoitustaululla seka Aurahovin
verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on myos tyontekijoille tarkoitetussa
perehdytys/ohjeistus -kansiossa. Tyontekijat perehtyvat omavalvontasuunnitelmaan aina
kun se on paivitetty (lukukuittaukset). Suunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai

jos/kun tulee oleellisia muutoksia toimintaan tai ohjeistuksiin.

Omavalvontaohjelman mukaisesti keraamme kaikki
poikkeama/haittatapahtuma/epakohta -ilmoitukset kasittelyineen, toimenpiteineen ja
arviointeineen kuukausittain joka yksikosta (lahetetaan palvelujohtajalle) ja niista
koostetaan raportti, joka julkaistaan neljan kuukauden valein Aurahovin verkkosivuilla.
Naiden ilmoitusten lisaksi raportteihin koostetaan mahdollisia kehitysideoita ja
palautteita asukkailta ja henkilokunnalta. Omavalvonnan paivittamisesta vastaa

seniorikodin johtaja.

Allekirjoitus

Riikka Huhtamaki, seniorikodin johtaja Aurahovi Oy
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